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1. Area Riservata — RECARDQS8 Qa

Schermata inziale del portale.
Il cliente, al primo accesso, potra seguire le istruzioni riportate nei pop-up

Benvenuto in RecardQ8

Domanda di adesione presa in carico

. . Grazie per aver sceito RecardQ8

La tua richiesta & s1ata preza in carico. Ti invieremo un’emall di benvenuto al termine della procedura

Overview

[ <]
benvenuto nel mondo RecardQ8! ’

oa E Per prima cosa entra nella sezione Conto Cliente
-

- =3
( Profilo

Overview




2. Area Riservata — primo accesso Q8 é

Prima di effettuare qualsiasi operazione, il cliente dovra ricaricare il suo conto cliente

Domanda di adesione presa in carico

. . Grazie per aver scelto Recard Q8.
La tua richiesta & stata presa in carico. Ti invieremo un'email di benvenute al termine della procedura.

Overview

T = @ S
e w -’
Overview Carte Fatture Conto cliente Profilo
Area Conto Cliente
Qs fomisimans Entra e carica il tuo Conto Cliente.
Servizl
;:Zsr:!;: Recard 08 Puntl vendita
www.Q81t Network

Richied| CarlssimaQ8

="

g g ?

Ricarica Stato ricarica Assegnazione credito | Assegnazione credito Stato
conto cliente conto cliente su singola carte massiva Assegnazione credito

10
I

per caricare il tuo conto entra nell'area Ricarica
Conto cliente conto cliente.

OK, ho capito




3. Area Riservata — Overview Q8 é

Questa e la schermata generale con le informazioni piu importanti relative al conto del cliente

Benvenuto in RecardQ8

Informazioni

. . Ragione Sociale: TETI TEST
. . Codice SAP: 0020112711

Ultimo accesso: 04/02/2016 11:34
: Mumero carte Business: 0
Overview
MNumero carte Coupon: 0
Conto diente: Saldo: € 2.810,00 Al02/02/2016 10:00
Conto diente: Saldo: €0,00 Al 2312/201517:07

T = a S
- a2 =
Overview Carte Fatture Conto cliente Profilo




4. CONTO CLIENTE Q8

' ' B

*, W : : 2

1 Ricarica Stato ricarica Assegnazione credito | | Assegnazione credito Stato
conto cliente conto cliente su singola carta Mmassiva assegnazione credito

2 3 2 5

==,

6 Storno credito
da singola carta

Le funzioni disponibili nella sezione Conto Cliente sono:

1.Ricarica Conto Cliente

2.Stato Ricarica Conto Cliente: status delle ricariche effettuate sul tuo conto

3.Assegnazione Credito su Singola Carta: ricarica una singola carta (per poter assegnare credito alle carte,
dovrai avere disponibilita sul tuo conto). Per questa operazione il cliente dovra disporre del Codice Dispositivo.
4.Assegnazione Credito Massiva: ricarica con una singola funzione piu carte. Necessario Codice Dispositivo.
5.Stato Assegnazione Credito: visualizza tutte le ricarica effettuate sulle carte

6.Storno Credito da singola carta: trasferisci il credito di una carta sul tuo conto cliente. Necessario Codice

Cliente.



5. Conto Cliente— Ricarica Conto Cliente

Importo nominale

Inserisci in questo campo il valore dell'importo
nominale con il quale vuoi caricare il tuo Conto
cliente.

Prima di inserire un
importo di ricarica, il
cliente potra
calcolare lo sconto

in base al tipo di
importo

# Calcola Sconto

Calcola lo sconto che possiamo applicare




6. Conto Cliente — Ricarica conto cliente QB

Il cliente potra visualizzare lo sconto applicato e I'importo al netto dello sconto

"

In questo campo viene visualizzato il valore dello
sconto applicato, in questo caso di 3,00 .

Avanti

La ricarica potra
essere effettuata
tramite Bonifico o
Carta di Credito

Qui invece viene visualizzato I'importo
scontato, che in questo caso ammonta a
197,00 x Annulla



7. Conto Cliente — Stato ricariche conto cliente

Qs '3

In questa sezione, il cliente potra visualizzare tutte le operazioni effettuate

Filtri

Data Da Data A
' Data da Dataa

Cerca

* @) risultati

Data Ricarica

P2/02/2016 09:59 0116011383 160,00
p2/02/201609:59 0116011382 150,00
18/01/2016 10:18 201,00

m Importo Nominale (€) Importa Scontato (€} | Metodo

157,60

147,75

197.50

-+ Ricarica

- Storna

CARTA DI CREDITO PAGATO

BONIFICO IMN ELABORAZIOME

CARTA DI CREDITO RIFIUTATO

Si puo effettuare una ricerca puntuale inserendo i filtri che si desidera o visualizzare tutti i

risultati di ricerca che compariranno in automatico



8. Conto Cliente — Assegnazione credito su singola carta Q8 5

In questa sezione, il cliente potra ricaricare le sue carta singolarmente.

Per effettuare questa operazione, per ragioni di sicurezza, bisognera inserire il Codice Dispositivo o
eventualmente generarlo ex novo se non si ha con sé.

Ecco come fare:

Richiesta Codice Dispositivo per accedere alla sezione assegnazione credito su carta 1. Inserisciil tuo codice
Codice dioositht 2. Senon loricordi, clicca su PROFILO
odice dispositivo
1 Inserisc dice di & cifre e genera Il COdIce
12 34 ) Clicca su Genera Codice

Campo obbligatoric. . .

4. Controlla la tua posta, il codice

dispositivo verra inviato via e-mail

w

ATTENZIONE

L operaziane assegnazione credlto alle carte nchlecl sempre |'inserimento del
proprio Cedice Dispositi = e (odice, ti chiediamao di
accedere alla seziof

Muovo codice dispositivo

4 Genera codice dispositivo

Per generare un nuovo Codice Dispositive o medificare quello esistente, clicca

su "Genera Codice”; ti verrd inviata un’email con un link e tutte le istruzioni per
| I Z 3 4 procedere.

Il codice dispositivo ti permette di effettuare |'operazione di assegnazicne
credito alle carte.

Il codice dovra essere composto da 4 numeri e non essere facilmente
individuabile.

3 ;



9. Conto Cliente — Assegnazione credito su singola carta QB é

Apparira la lista di tutte le carte richieste. Il cliente potra richiedere la carta che desidera e
cliccare su CONFERMA.

Il cliente potra visualizzare in tutte le sezioni del portale I'importo disponibile sul suo conto.
Cliente TETI TEST - codice SAP: 0020112711 - Salde Conto: € 2.810,00 «

Assegnazione credito su singole carte

|
Q, Scegli Carta
Saldo i€) 2.810,00
Imporio (€) 0,00
Carte 0
Cartal
sp:ldcltzlgre B4

PAN

Punzonatura 2 Tipo
Scegli Carta
Filtri
Pan Targa
7029 | Pan = Targa
7 @ risultati
I N S )
7029000409900000014 Wcusiress 938,00
7029000409900000022 W business 958,00
7029000509900001019 E couman 960,00

Residuo (€} Importo (€)

Conferma Annulla

Cliccare su scegli carta,
apparira una nuova
schermata con la lista di tutte
le carte richieste. Scegliere la
carta che si vuole ricaricare.

Aggiungi Tutti

10



10. Conto Cliente — Assegnazione credito su singola cartaQ8

Inserire I'importo da assegnare alla carta selezionata.
In automatico apparira il residuo disponibile sul conto.

Cliente TEKIMP - codice saP: 0020112637 - Saldo Conto: € 611,00

Assegnazione credito su singole carte

Residuo (€} Importo (€)

¥ | 7029000409900000014 =] DJS'”ESS

Q, Scegli Carta Annulla

Punzonatura 2

Dopo aver inserito I'importo di ricarica,
cliccare su CONFERMA. Dopo apparira un
pop-up con la conferma della presa in
carico della richiesta.

1 L'ordine di ricarica € stato preso in carico.

11



11. Conto Cliente — Stato assegnazione credito Q8 5

In questa sezione, si potra visualizzare lo status delle ricariche effettuate.
Nella legenda di sinistra si potranno distinguere le ricariche singole da quelle massive.

Cliente TEKIMP - codice sap: 0020112637 - Saldo Conto: € 611,00 el
Filtri
N FRichiesta Puntuale
Data Da Data A
&5 Richlesta hMassiva Data da Dataa

* @ risultati
© 04/02/2016 10:01 0000000523 7029000409900000014 50,00 FALLITA
0 02/02/2016 17:39 0000000517 7029000409900000014 35,00 FALLITA
i 02/02/2016 12:41 0000000518 7025000409900000022 -50,00 FALLITA
& 02/02/2016 1234 0000000515 7029000509900001019 20,00

12



12. Conto Cliente — Assegnazione credito massiva*™ Q8 5

Se il cliente vuole effettuare una ricarica su piu carte, potra farlo facilmente cliccando su
Download (2) e scaricando il foglio excel (2). Il foglio excel successivamente andra caricato (3).

Cliente TEKIMP - codice SAP- 0020112637 - Saldo Conto: € 671,00

Accredito massivo La fase verra conclusa
cliccando su Procedi

Scarica il foglio Excel delle carte & imposta le ricariche:. & Download

Selezionainfine il file & importalo cliccando sul pulsante ™Prs

3 Sceqli file | Messun file selezionato

2 i PAN ﬂ STATO ] DATA SCADENZA | DATA SPEDIZIONE | RESIDUO | IMPORTO 1
7023000409300000014 ATTIVA BUSIMESS 20/01/2016 959 o
7023000409300000022 ATTIVA BUSIMESS 20/01/2016 958 o
7023000509900001019 ATTIVA COUPON 20/01/2016 960 o

* Questa funzione richiede I'inserimento del codice dispositivo per procedere 3



13. Conto Cliente — Storno credito da singole carte* Q8 é

Questa funzione permettera al cliente di trasferire il credito presente dalla carta al suo conto
cliente.

Cliente TEKIMP - codice SAP- 0020112637 - Saldo Conto: € 611,00 e
1. Inserire il PAN
Cliente Seleziona Carta 1 de”a carta da”a
Pan
Ragione Sociale: TEKIMP quale prelevare
Codice SAP: 0020112637 |'importo
Conto diente: Saldo: € 611,00 Al02/02/2016 16:54 2 Inserlre I’importo
che si vuole
trasferire sul
conto
3. Cliccare su
Muovo stomo procedl per
confermare
Inserisci I'importo che vuoi stornare dalla carta del clienta. Importo (€) ) .
2 o I’operazione

. _— . . L . 14
* Questa funzione richiede I'inserimento del codice dispositivo per procedere



14. Conto Cliente — Storno credito da singole carte*

Qs '3

Questa funzione permettera al cliente di trasferire il credito presente dalla carta al suo conto

cliente.
Cliente Seleziona Carta
Pan
Ragicne Sociale: TEKIMP
1 ‘ ?D29DODQDSQGODODOE2| ‘
Codice SAP: 0020112637
Conto diente: Saldo:€611,00 AlD2/02/2016 16:54
2 O Carta
Residuo (€) 60800  AI19/01/2016 16:29
Stato BLOCCATA
Accrediti / Starni in attesa 0
Muovo stomo
Inserisci |'importo che vuoi stornare dalla carta del cliente. Importo (€)
100,00

Quando il campo
PAN sara popolato
apparira un menu a
tendina con la carta
scelta, selezionarlo
Apparira una
schermata
riassuntiva relativa
alla carta scelta
Inserire I'importo
da stornare sulla
carta

Cliccare su procedi
per confermare
I’operazione

Dopo aver confermato I'operazione, si verra reindirizzati alla pagina Stato Assegnazione Credito

* Questa funzione richiede I'inserimento del codice dispositivo per procedere

15



15. CARTE Q8

Le funzioni disponibili nella sezione Carte sono:

1.Ricerca Carte: visualizza la lista delle carte relative al tuo conto
2.Transazioni: visualizza ed esporta la lista delle transazioni di ogni carta
3.Richiesta nuove carte: richiedi carte RecardQ8 Business o Coupon
4.Richiesta nuove carte massiva: richiedi con un’unica operazione piu carte

5.Stato Richiesta Carte: visualizza lo status delle tue richieste

Cliente TEKIMP - codice saP: 0020112637 - Saldo Conto: € 611,00

QA «u B =

Ricerca carte Transazioni Richiesta nuove carte | Richiesta nuove carte Stato richieste carte
massiva

1 2 3 4 5

16



16. Carte — Ricerca carte Q8

Il cliente potra visualizzare la lista completa delle carte disponibili.
Potra ricercare le carte effettuando una ricerca puntuale.
Potra scaricare un file excel con la lista completa delle carte richieste.

Cliente TEKIMP - codice sap: 0020112637 - Saldo Conto: € 611,00
Filtri
oo Tipo Carta Cliccando su Azioni, si potra
R i AN o parte i esso = . accedere alle funzioni

rapide:

Stato Record per pagina .
-Bloccare la carta selezionata

v 10 v

-Riemettere la carta qualora
fosse bloccata
Cerca -Visualizzare le transazioni in
tempo reale
# @ risultati

AN

7029000409900000014 BUSINESS Attiva 959,00
7029000409900000022 BUSINESS Attiva 958,00 . & Blocea cara
€% Riemetti carta
702 E Attiv 2O
7029000509900001019 COUPON Attiva 960,00 . \aa Tronsazioni real-time
7025000509900001027 COUPON Bloccata (SMAGMETIZZATA) 960,00

* @ risultati 17



17. Carte — Transazioni

Qs '3

In questa sezione, il cliente potra visualizzare tutte le transazioni effettuate in base al tipo
di carta se Coupon o Business.

Verranno distinte le transazioni fatturate, contabilizzate, non contabilizzate ed in corso di
contabilizzazione, come da legenda posta sul menu di sinistra.

- o , B L ; -
Cliente TEKIMP - codice SaP: 0020112637 - Saldo Conto: £ 611,00
[@] Frotwrate
Filtri
°° Contabillizzate
B Pan Tipo Carta
S\‘s Mon Contabllizzate
7029 inserici il PAM o parte di esso = v
Im corso di
¥ contabllizzazione Dalla data Alla data
Cerca | [#1Esporta ~ ’
Si potra effettuare
anche una ricerca
puntuale per cartao * @ risultati

esportare il file
excel con tutte le

transazioni relative Qs 20/01/201613:46  7029000509900001027 COUPON  GASOLIO 2% 9992
al conto cliente Qy | 20/01/2016 1400 = 7029000409900000014 | BUSINESS = SUPER SENZA PB 1,94 1000 22 % 515 9992
G  20/01/201613:48 = 7029000509900001027 COUPON  GPL 0,81 500 22% 617 9992
@ 20/01/201613:49  7029000509900001027 COUPON  HIQ DIESEL 189 1000 22% 529 9992

18



18. Carte — Richiesta nuove carte Qs é

Il cliente potra scegliere quante carte richiedere tra Business e Coupon, in base al suo
saldo conto cliente.

Cliente TEKIMP - codice sAP- 0020112627 - Saldo Conto: € 611,00

Richiesta Carte

Tipologia

Scegli la tipologia di carte e la quantitd che vuoi richiedere.

Recard Business: carta prepagata, ricaricabile e personalizzakile che permette di ricevere una i

BUSINESS | 2 valida ai fini fiscali per il recupero dell' TVA,

[ COUPON 0 ‘ E Recard Coupon: carta prepagata e ricaricabile usata come forma di incentivazione o promozicne.

19



19. Carte — Richiesta nuove carte Q8

Nuova carta RecardQ8 Business

Carte

Personalizza le tue carte.

Tipologia Ragione Sociale [*) @ Targa/Nominativo & Prodotto (*) @ Indirizzo di censegna
R R R A TETI TEST - ALAMPI GIUSEPPE
1 E TETEST D s a4 s oA VI4 BORROMED, 38 | F

20322 SEVESO (MB) - IT

Conferma Annulla

Dopo aver inserito la quantita e la tipologia di carta da richiedere, apparira una schermata per
personalizzare la carta, inserendo la targa o il nominativo, specificando i prodotti da abilitare.

Se si vuole spedire la carta ad un altro indirizzo, bastera cliccare sul campo per poter inserire un
indirizzo di spedizione alternativo.

Le funzioni rapide laterali permetteranno di: cancellare la richiesta, duplicare la carta che si vuole
creare inserendo le stesse caratteristiche, duplicarla un tot di volte in automatico.

20



20. Carte — Richiesta nuove carte Q8

Nuova carta RecardQ8 Coupon

Carte

Personalizza le tue carte.

Tipologia Ragione Sociale () @ Targa/Nominative @ Prodotto (*) € ndirizzo di consegna
-* ¥ v [ (o (¥ W [ ] TETI TEST - ALAMPI GIUSEPPE
! 12 3 o4 s 5 7 VIA BORROMED, 36 w @ F

20822 SEVESO (MB)-IT

Conferma Annulla

La nuova carta Coupon non sara personalizzabile, quindi i campi Ragione Sociale e
Targa/Nominativo non sono compilabili.

Se si vuole spedire la carta ad un altro indirizzo, bastera cliccare sul campo per poter inserire un
indirizzo di spedizione alternativo.

Le funzioni rapide laterali permetteranno di: cancellare la richiesta, duplicare la carta che si vuole
creare inserendo le stesse caratteristiche, duplicarla un tot di volte in automatico.

21



21. Carte— Richiesta nuove carte massiva Qs 5

Il cliente potra caricare, in questa sezione, un file excel per la creazione massiva delle carte.

Cliccando sulla tipologia di carta, Coupon o Business, il cliente potra scaricare il modello di file per la
richeista massiva. Bastera popolarlo con i campi richiesti e caricarlo nel portale.

Genera Modello Excel

Sceqli la tipologia di carte e la quantitd che vuoi richiedere.

Recard Business: carta prepagata, ricaricabile e personalizzabile che permette di ricevere una fattura,
] - T1E0 ratiurg
o BUSINESS | O m valida ai fini fiscali per il recupero dell VA,
] COUPON 0 E Recard Coupon: carta prepagata & ricaricabile usata come forma di incentivazione o promozione.
Genera Modello
Carica Excel
Inserisci il fi rea-delle carte da richiedere.

Sceqgli file | Messun file selezionato

22



22. Profilo Q8

Cliente TETI TEST - codice sAP- 0020112711 - Saldo Conto: € 2.810,00

: ’ &

Dati Anagrafici Documenti Reset Password Codice Dispositivo Privacy

1 2 3 4 5

Profilo

Le funzioni disponibili nella sezione Profilo sono:

1.Dati Anagrafici: riepilogo dei dati inseriti in fase di adesione della domanda
2.Documenti: contiene tutti i documenti inseriti per aderire a RecardQ8 e le Condizioni
Contrattuali

3.Reset Password: in caso di smarrimento, si potra impostare una nuova password per
accedere alla tua Area Riservata

4.Codice Dispositivo: codice di sicurezza per effettuare le operazioni: assegnazione credito

su singola carta e massivo, storno credito da singola carta

23



23. Profilo — Dati anagrafici

Cliente TETI TEST - codice SAP: 0020112711 - Salde Conto: € 2.810,00

Dati aziendali
Codice SAP 0020112711
Ragione socicle TETI TEST
Partita iva 06682640963
Codice fiscale TTEMRC85E28H5011

Email Fatturazione marcoteti23@gmail.com

Email PEC

Indirizzo sede legale

Via VIA BORROMEO
CAP 20822 Localita SEVESO
Provincia MB MNazione ITALIA

Dati anagrafici rappresentante legale

Cognome ALAMPI
Mome GIUSEPPE

Codice fiscale LMPGPP47S04D746P

Civico

Q8

Il cliente potra visualizzare tutte
le informazioni inserite in fase di
adesione a RecardQS8

36

24



24. Profilo — Documenti

dati personali

Docurnenti

MNorme

Contratte RecardQ8

Allegato Contratto: Prova Mew Recard pdf
Allegate Contratto: Prova Mew Recard pdf
CONDIZIONI GEMERALT ACQUISTO ED UTILLZZOD

CODICE IN MATERIA DI PROTEZIOME DEI DATI PERSOMALI

Qs '3

Il cliente potra scaricare il Contratto RecardQ8, i documenti inseriti in fase di adesione.
Inoltre, potra visualizzare le Condizioni Generali di utilizzo e il Codice per la protezione dei

Data

23212015 14:30

231212015 14:29

231212015 14:29



25. Profilo — Reset Password Q8

Il cliente che ha smarrito la password per accedere alla sua Area riservata, potra
impostarne una nuova, seguendo le semplici istruzioni riportate.

Reset Password

1. Cliccare su reset password

2. Apparira una schermata

che indica lI'indirizzo email al

quale viene inviato il link per

impostare una nuova

sia formata da almeno 6 caratteri, contenga almeno un nuMero & un Passwo rd

e oo, ¢ ranon sia essers inaparcl 3. Cliccando sul link,

contenuto nell’email, si

1 verra reindirizzati ad una
nuova pagina dove si potra
scegliere la nuova password

Per generare una nuova password, clicca su "Reset Password”; ti verra inviata
un“email con un link e tutte le istruzicni per procedere.

La password permette di accedere a tutte le funzionalitd in sicurezza, per
guesto motivo & importate che rispetti determinati criteri:

Reset Password
Ti abbiama inviato una mail all’indirizza:
marcetetiZ 3@gmail.com

con cui potrai effettuare l'inserimento del[sfaVeTsYelE=tTells

3 Recupero password Scegli una nuova password
La vecchia password ti & stata azzerata, inventane una nuova inserendala o
nel box che trovi qui a fianco.

Ti ricordiamo che una buona password é formata da almeno 6 caratteri,
dovrebbe contenere almeno un numero e un carattere speciale, come "$""?"
0"%", e non dovrebbe essere una parola appartenente al vocabolario.

26




26. Profilo — Codice Dispositivo Q8 5

Il codice dispositivo e un codice di sicurezza per effettuare le seguenti operazioni:
-Assegnazione credito alle singole carte

-Assegnazione credito massiva

-Storno credito su singola carta

Rigeneru codice dispositivo

1l codice dispositivo & attivo dal giorno: 04/02/2016 09:06:03

Per generare un nuove Codice Dispositivo o modificare quello esistents, clicca
su "Genera Codice”; ti verrd inviata un’email con un link e tutte le istruzioni per

procegere.

[l codice dispositivo ti permette di effettuare I'operazicne di assegnazicne
credito alle carte.

[l codice dovra essere composto da & numeri e non essere facilmente
individuabile.

27



27. Profilo — Privacy Q8 é

In questa sezione, il cliente potra visualizzare i consensi inoltrati in materia di privacy ed
eventualmente modificare il suo consenso.

Dati Privacy

-

-

INFORMATIVA AT SENSI DELL" ARTICOLO 13 DEL D.LGS.196/2003
(Codice in materia di protezione dei dati personali)

Gentile Cliente,

la informiame che la nestra Societd, - Kuwait Petreleum Italia 5.p.A- potrd utilizzare i dati che ci fornird in sede di sottoscrizione del contratto di
acquisto e utilizzo della carta a spendibilita limitata denominata "RecardQ8”, per dare esecuzione alle attivitd necessarie a garantirle I'utilizza della
succitata carta "RecardQ8” e servizi associati ivi inclusi quelli disponibili nell area a lei riservata nel sito www flotte.g8.it/recardq8.

La nestra Societd potrd trattare | dati personali che cf fornird anche successivamente alla scadenza del contratto relativo all’ utilizzo di "RecardQ87,
esclusivamente per finalitd di giustizia e, per le medesime finalitd, potra, eventualmente, comunicarli alle competenti Autoritd.

In tale contesto la nostra Secietd, tratterd i suoi dati sia attraverso strumenti automatizzati che non automatizzati e lo fard in qualita di Titolare

del trattamento.

Responsabile del trattamento dei dati per le sole finalitd descritte al punto 1) del successivo paragrafo relativo a Modalitd e Finalita de
trattamento, € il Direttare Finanza, Contrallo e Acquisti pre-tempore della nostra Societd.

Responsabile invece, del trattamento dei medesimi dati, ma per le finalitd di cui ai punti 2) e 3) del successivo paragrafo relativo a Modalit e

1) IliLa sottoscritto/a dichiara di aver letto I'informativa sul trattamento ai sensi dell articolo 13 del DLgs. 196/2003:
Approvata il

[l/la sottoscritto/a, dichiara di aver acquisito le informazioni fornite dal titolare del trattamento ai sensi dell’articolo 13 del D.Lgs. 196/2003 e presta:

2} il suo consenso al trattamento dei dati personali per ricevere informazioni per finalita di marketing: ®' SI ' NO

3} il suo consenso alla profilazione dei dati personali per iniziative promo efo offerte personalizzate: /51 W/ NO
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Q8 Ticket Fuel

La nuova offerta di RecardQ8

Q83
Ticketfuel



Q8 Ticket fuel da Recard - Overview QS8 é

A partire da Novembre, tutti i clienti Recard esistenti e tutti i nuovi clienti

che si registreranno, dopo aver ricaricato il Conto Cliente potranno

richiedere:

v" Recard Q8 Business
v Recard Q8 Coupon
v' Q8 Ticket Fuel

Informazioni

. . Ragione Sociale:
. . Codice SAP:

Ultimo accesso:

Conto diente:

Overview

Carte:

Mumero carte Business:

Murnero carte Coupon:

..

Overview Carte Fatture

CENTRO COMM.LA MASCHERA SRL

0020112940

16/10/2017 10:L0

Saldo: £ 405,00 AlDS/02/20716 10:31
Saldo: £0,00 ALT&/11/2017 09:23
0
0

Conto cliente




8 Ticket fuel da R d
Q8 Ticket fuel da Recar QBQ

Cosa sono

* | Q8 Ticket Fuel sono dei codici elettronici a taglio variabile

| Q8 Ticket Fuel sono formati da caratteri numerici di 12 cifre e, in fase
di richiesta di acquisto di questi ultimi, dovra essere definito il taglio
in euro fino ad un massimo di 100€ ciascuno e la data di scadenza,
che non potra essere superiore a 24 mesi dalla data di emissione.

e L’acquisti di Q8 Ticket Fuel € organizzato per Campagne (es. NATALE
2017). Le Campagne vengono create dal cliente. All'interno di ogni
campagna e possibile acquistare lotti di ticket. Ogni aggiunta di Q8
Ticket Fuel rappresenta un lotto. Ogni lotto all’interno di una
Campagna puo avere una numerosita e una scadenza diversa.

* | Q8 Ticket Fuel potranno essere utilizzati per effettuare il
rifornimento presso tutte le stazioni di servizio contraddistinte dai
marchi Q8 e Q8 Easy che accettano la carta RecardQ8, sia indoor (pos
stand alone) sia outdoor (accettatore esterno).



Q8 Ticket fuel da Recard QS8

| Clienti gia esistenti su Recard che accedono per la prima volta nella
sezione Q8 Ticket Fuel dovranno approvare I'aggiornamento delle
Condizioni Generali

Benvenuto in RecardQ8

1oni
. . Ragione Socidle TEST ALLEGATO
. . Codice SAP: 0020130515

Untima accesso: 31/07/2017 18:10
OVERIE Conto dlente: Saldo:€0,00 AI31/07/2017 18:10
C Saldo:€0,00 A 02/11/2017 11:53
Numero carte Business 0
Numero carte Coupon: 0
[ os et Fus
—_ 320
(1] @ = - ! T
L w — 035 Condizioni Contrattuali
Overview Carte Fatture Conto dliente Profilo Ticket Fuel
[0 “Confermo di aver preso visione dell'aggiomamento delle Condizioni Generali di acquisto ed
P | utilizzo RecardQ8" con la possibilita di scaricare le Condizioni Generali &
) . . . . . .
| E Obbllgatorl Inserire entrambl | flag ! []' 1l Richiedente dichiara di approvare specificamente ai sensi degli articoli 1341 e 1342 del
1 d . | Codice Civile le seguenti dausole delle condizioni generali riportate (numerazione):
1 = Art 2—-0GGETTO
1 pe r a n a re ava ntl = Art 4—SERVIZI RICHIEDIBILI CON LA CARTA E MODALITA' DI UTILIZZO

= Art 5—NATURAE VALIDITA" DEL SERVIZIO
= Arc 7 - RECESSO E RIMBORSO
= Art 9 - PRINCIPALI RISCHI DEL SERVIZIO

Se i due flag non vengono inseriti il cliente non puo accedere alla sezione dei Q8 Ticket Fuel.
| nuovi clienti che aderiscono a Recard successivamente alla data di lancio dei Q8 Ticket Fuel,
accettano automaticamente le Condizioni Generali aggiornate



8 Ticket fuel da R d
Q8 Ticket fuel da Recar QBQ

Il cliente, cliccando su Q8 Ticket Fuel accedera alla seguente schermata.

Overview

< ] CENTRO COMM.LA 0020112940 415,00 0,00

Cliente Codice SAP Saldo Conto Saldo Carte

MASCHERA SRL

™ Carrello

® Storico Ticket




Q8 Ticket fuel da Recard QS8

Il cliente puo iniziare il suo acquisto cliccando sul taglio che desidera
acquistare.

Overview

diente Codlice SAP € 5aldo Conto Saldo Carte

CENTRO COMM.LA 0020112940
MASCHERA SRL

405,00 0,00

= Carrello
Dove spendere i Q8 Ticket Fuel

108 Ticket Fuel sono spendibili presse tutti i punti

@ Storico Ticket vendita Q8, inclusi i Q8easy.

Puoi personalizzare il tuo codice 08 Ticket Fuel scegliendo una quantitd e
una data di scadenza.

Tutti i Q8 Ticket Fuel che
vengono  acquistati  devono _Uimdidﬂﬂum"mmmm
—

rientrare in una Campagna.

La Campagna serve solo al
cliente per identificare il basket
di Q8 Ticket fuel acquistati

Fuoi perscnalizzar®y

Associa i codici ad una campagna esisten una data di scadenza. | P'er campagna si intende un'iniziativa
specifica (es. Promo Natale)

e R P e e T quua-ltltu E'

Associa i codici ad una nuova campagna €
Scegli la quantita

Imposta la dara di inizio Imposta la data di scadenza
14/11/2017 o

Aggiungi al carrello



Q8 Ticket fuel da Recard QS8

Overview

™ Carrelle

@ Storico Ticket

Il numero massimo di Q8
Ticket Fuel che si puo
richiedere dipende dalla
disponibilita  sul  Conto
Cliente

—

Qiente Codice SAP

CENTRO COMM.LA 0020112940
MASCHERA SRL

Salao Conto Saldo Carte
€ 405,00 0,00

Q8 Ticket Fuel da 10 €

= i i
: Dave spendere i Q8 Ticket Fuel :
1 1 Q8 Ticket Fuel sono spendibili presso tutti i |:runtiI
: vendita O8, inclusi | O8easy. :

N\

Puoi personalizzare il o codice Q8 Ticket Fuel scegliendo una quantitd e I Q8 Ticket Fuel possono essere
una data di scadenza. utilizzati presso tutti i PV abilitati a

RecardQ8, compresi i Q8Easy

Associa i codici ad una nuova campagna €

Associa i codici ad una campagna esistente i . . o R
Se sono stati fatti degli acquisti precedenti, é

- M < possibile associare il Q8 Ticket Fuel alla stessa
Campagna scegliendolo dal ment a tendina
Scegli la quantita
Imposta la data di inizio Imposta la data di scadenza L . N .
a durata massima puo essere di
141127 i) h

24 mesi.

Aggiungi al carrello



8 Ticket fuel da Recard - Carrello
. Q8

Una volta aggiunto un taglio di un codice al nostro carrello possiamo:

Confermare e procedere all’acquisto?
Continuare con gli acquisti, aggiungendo altri tagli al nostro ordine?

Overview

Saldo Conto Saldo Comne

Codice SAP

CENTRO COMMLA 0020112940 415.00 000

MASCHERA SRL

Carrello

Conferma e procedl ol pagaomento del codicl OF Ticket Fuel inserit nel carrello o continwa con gli acquist

Sondenza Quantitd Importo

Lotto

1

Se si procede all’acquisto viene
richiesto I'inserimento del codice

dispositivo

CENTROCOMMLA 0020112940
MASCHERA SRL




Q8 Ticket fuel da Recard

Q8

Quando si conferma e si procede con |'acquisto, dopo aver inserito il
Codice Dispositivo, compare il seguente messaggio

[nformazioni

Gentile Cliente,
Ti confermiamo che I'ordine relativo all’ acquisto dei codici O8 Ticket Fuel &
stato preso in carico.

(g N

Riceverai un’email di conferma non appena i codici Q8 Ticket Fuel saranno M L i B,
disponibili e scaricabili nell'area riservata RecardQ8. (1! 9;‘;
L
i‘ ¢ w’:
- =" Ticke tfuel

[l team RecardQ8

RecardQ8: Ordine Completato

Chiudi

Gentile Cliente,

. . Ti confermiamo che I'ordine n° 88,
Non d ppena I Q8 TICket Fuel sono relativo all'acquisto dei codici Q8 Ticket
pr0ntl, viene inviata la Seguente Fuel, ¢ stato completato.
mail al cliente I codici Q8 Ticket Fuel sono disponibili
e scaricabili entrando nell'area riservata

RecardQs nella sezione Q8 Ticket Fuel
e cliccando su Storico Ticket.

| N.B.: dal momento dell’acquisto, |

| potrebbe trascorre fino ad un | Cordiall Salit
| max di 24h per la ricezione dei : RecardQg

| ticket fuel richiesti |




Q8 Ticket fuel da Recard — Storico Ticket

Qiente Codioe SAP Sabao Conto

CENTRO COMM.LA 0020112940 405,00

MASCHERA SRL

= Camello Camnpagna Numero Ordine

@ Storico Ticket Stato Codice
Il NUMERO LOTTO ¢é un codice - |
univoco identificativo di ogni Data Ordine dol Data Oraine o

singolo basket. Ogni lotto pud Crearn o Credia
avere una scadenza diversa

0000000098 | 00000001 26 COMPLETATO | 3111042017 | 0111202017

000000009 Q000000118 | ERICA OTTOBRE 1 1000  COMPLETATO = 20M10/2017 | 25/10/2017

000000009 0000000117 | CIAD 2 1000 | COMPLETATO | 20M0/2017 | 201112017

Q000000115 | CRISTIMATEST 1 1000  COMPLETATO  17/10/2017 | 2171072017

000000008 0000000112 ERICA OTTOBRE 4 500 COMPLETATO 13/10/2017 | 01/01/2020

0000000048 | 0000000113 | CHIARA OTTOSRE 1 1500  COMPLETATO 24102017 | 01/05/2022

000000005 0000000114 | ERICA OTTOBRE 1 1000  COMPLETATO  14M10/2017 | 0271172017




8 Ticket fuel da Recard — Storico Ticket
Q Qs3I

Esempio

Il cliente 0020112940 ha creato la Campagna ERICA
OTTOBRE alla quale ha aggiunto:

Con l'ordine 0000000088 4 Q8 Ticket Fuel da €
5,00 (Numero lotto 0000000112)

Qiente Codice SAP Saldo Conto Saldo Carte

CENTRO COMM.LA 0020112940 405,00 0,00

MASCHERA SRL

Nello stesso carrello (dunque sempre con Fitm
I’ordine 0000000088) 1 Q8 Ticket fuel da € 10,00  canpagna Numero Ordine
(Numero lotto 0000000114) ERICA OTTOBRE ™ nsenisdl I numera oell orgine
Successivamente  (ordine  0000000092) ha coomee
aggiunto alla Campagna ERICA OTTOBRE 1 Q8 . B — -
Ticket Fuel da € 10 (Numero lotto 0000000118)
Data Ordine dal Data Ordine ol
' | oo f mewora-
Ogni aggiunta al carrello genera un NUMERO DI
LOTTO UNIVOCO * @ risultati
Ogni Lotto puo avere una scadenza diversa anche oo
0000000092 Q0000001158 ERICA OTTOBRE COMPLETATO | 201002017 | 257102007
0000000088 0000000112 ERICA OTTOBRE 4 500  COMPLETATO 131072017 0170172020 -
0000000053  0OOOO00114 | ERICA OTTOBRE 1 1000 | COMPLETATO | 141072017 | 021172017 .
@ Esporta Ticket (Ording)
. . N . Esporta Ticket (Lotto)
Solo il cliente puo esportare in B : \
&= Stampa Ticket (Ordine)

Excel o richiedere la stampa

= Stampa Ticket (Lotto)




Q8 Ticket fuel da Recard — Template stampa QS8

- # 090 =3~ Ticketfuel
Nella stampa il cliente puo:

- Inserire il proprio Logo 123456789123 50€

peiendale 1
- Inserire un testo opzionale seodell Garlasadls

N\ J

Testo opzionale a disposizione del Cliente, lasciare 200

= caratteri liberi per il cliente. Se il cliente non scrive nulla il
campo rimane bianco e il cliente non scrive nulla il campo
rimane tutto bianco.

11 Q8 Ticket Fuel permette I'acquisto di carburante attraverso il codice virtuale,

Il possessore del codice pud fare rifornimento presso tutte le stazioni Q8 abilitate, inclusi i
Q8 Easy.

Il possessore del codice Q8 Ticket Fuel pud fare rifornimento presso le stazioni Q8 sia in
modalita servito, digitando il codice sul terminale POS, sia in modalita self, inserendo il codice
nell'accettatore esterno dopo aver scelto come modalita di pagamento “utilizza codice”.

Il credito residuo & visibile sullo scontrino dopo ogni erogazione e non & previsto in nessun
caso il rimborso del credito.

Template stampa Q8 Ticket Fuel



8 Ticket fuel da Recard — Scontrino
A Q8

Scontrino da Transazione outdoor su OPT (pv Q8easy ma non solo)

CODICE Q8

ACQUISTO CON CODICE

COoD.PV. : pooot

DATA : 06-11-17 17:50

N.TICKET . 916

POMPA : 6

PRODOTTO : HiQ Dies+

PREZZ0 : Euro/L 0,770

VOLUME i L 31,40

IMPORTO : Euro 24,18

MODO DI VENDITA: PREPAY

INSERIRE CORIL T —
| Cassa N. ; 40049992

Frees <U " N.Batch i 131
OE LRhE +% ~Doc.Acquisto: A/ 00291
" CRO: 00011711061747156

Residuo codice: Euro 0,78

il H
. 11 residuo e' spendibile
solo su guesto punto vendita

Se e rimasto credito residuo sul codice il cliente puo utilizzarlo anche su
altri PV. La frase riportata sullo scontrino non é corretta.

Nel caso in cui il Q8 Ticket Fuel venisse integrato con cash o carta di credito (ad es, se
il residuo del codice € inferiore a €5) e restasse del residuo, in quel caso e inevitabile
recarsi sullo stesso Punto Vendita




Q8 Ticket fuel da Recard — Scontrino

Q8

Scontrino da Transazione Indoor (con gestore)

CODICE Q8

KUWAIT PETROLEUM
ITALIA S.p.A.
vViale 0.Indiano, 13 ROMA
p. IVA 00891951006
STAZIONE DI SERVIZIO Q8
GTECH SRL
CONTRADA FORESTA
POS n. 4012-9992
ACQUISTO CON CODICE

06/11/2017 LU 16:08 447
Doc. Acquisto A/00292
PRODOTTO: Benzina verde
Importo E. 17,00
Residuo E. 0,00

TRANSAZIONE ESEGUITA
GRAZIE E ARRIVEDERCI!

Ri . \ . . . . .
cordarsi che ora e possibile gestire il residuo anche in Indoor, senza essere
vincolato al Punto Vendita




Q8 Ticket fuel da Recard — FAQ QS8 é

* |l cliente riceve fattura per i Q8 Ticket Fuel che acquista?

Il cliente che acquista Q8 Ticket Fuel da Recard prima deve aver ricaricato il suo
Conto Cliente. Il cliente riceve Nota debito fuori campo IVA per la ricarica del
conto se abilitato alla ricezione della nota debito.

e Viene utilizzato un PIN per i rifornimenti?

Per effettuare un rifornimento basta digitare il codice numerico del ticket. Non e
richiesto alcun PIN

 Quale e il numero massimo di utilizzi?

| Q8 Ticket Fuel sono impostati per un numero massimo di utilizzi pari a 20.

Se il Q8 Ticket Fuel ha un residuo < €5, per I'utilizzo su accettatore in outdoor il
cliente deve integrare I'importo con cash (o carta di credito) fino ad almeno 5€.
Per 'utilizzo su POS stand Alone in indoor, non & necessario integrare I'importo.

* Dove posso utilizzare i Q8 Ticket Fuel?

Su tutti i PV abilitati a Recard compresi i Q8Easy




