
 

AMMINISTRATORE / RAPPRESENTANTE LEGALE

COGNOME & NOME :
DATA NASCITA :
CARTA D’IDENTITA’ N°  : SCADENZA  :

DATI COMMERCIALI

N° Dipendenti:

Attività :CONSUMATORE N° Automezzi : proprietà leasing

N° Depositi : proprietà fittoTRADER (QV)

proprietà fitto

RIVENDITORE N° Depositi : proprietà fittoNAZ. SAC SAC/SIVA

N° impianti :RIVENDITORE (QX)

POMPA BIANCA (QG)

N° impianti : proprietà fittoRETISTI (QY)

DATI ANAGRAFICI CLIENTE

RAGIONE SOCIALE :

INDIRIZZO (sede legale) :

CITTA’ - CAP - PROV (sede legale) :

PARTITA IVA  : CODICE FISCALE :

REC. TEL. FISSO :

EMAIL  :

REC. TEL. MOBILE :

COD. SDI / PEC (fatturazione elettronica)  :

INDIRIZZO (dest. merci) : 

CITTA’ - CAP - PROV (dest. merci): 
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NUMERO LICENZA :

INTESTATARIO LICENZA :

PRODOTTI  :

VOLUMI MENSILI (LT/KG)  :

CONDIZIONE DI PAGAMENTO  :

FORNITORI ABITUALI :

Gasolio Benzina Riscaldamento Agricolo Fuel Oil GPL ALTRO :

Q8 Quaser S.r.l  
Società soggetta ad attività e coordinamento della Kueait Petroleum Italia Spa con Socio Unico 
www.q8.it 
Sede in Roma Via dell’Oceano Indiano, 13 - 00144 ROMA 
Cap. Soc. € 18.500.000 i.v. C.F. n. Reg Imprese 00295420632 Repertorio Economico Amministrativo C.C.I.A.A. di Roma n. 973923 - P.IVA n. 06543251000

TIMBRO & FIRMA CLIENTE

Incoterms : FRANCO PARTENZA  FRANCO DESTINO

http://www.q8.it
http://www.q8.it


CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA E DI CONSEGNA 
Scopo: Le presenti Condizioni di Vendita si applicano a tutte le Vendite di Prodotti. Nel caso di contrasto tra le 
condizioni e i termini di cui alle presenti Condizioni di Vendita e le condizioni e i termini pattuiti nella singola 
Vendita, quest’ultimi prevarranno. La Q8Quaser non sarà vincolata da condizioni generali di acquisto del Cliente, 
neanche nell’ipotesi in cui si faccia loro riferimento o siano contenute negli ordini o in qualsiasi altra 
documentazione di provenienza del Cliente, senza il preventivo consenso scritto della Venditrice. Le condizioni 
generali d’acquisto non saranno vincolanti per la Q8Quaser neppure per effetto di tacito consenso. La Q8Quaser si 
riserva il diritto di aggiungere, modificare o eliminare qualsiasi 
previsione delle presenti Condizioni di Vendita, restando inteso che tali aggiunte, modifiche o cancellazioni si 
applicheranno a tutte le Vendite concluse dal giorno successivo alla notifica delle nuove Condizioni di Vendita. 
1. Prezzo. Il prezzo di vendita del prodotto petrolifero scelto è da intendersi comprensivo di imposte sui prodotti 
petroliferi, IVA, imposte sul traffico pesante, tasse “carburante” o altre tasse amministrative di qualsiasi genere, 
valide al momento della stipulazione del contratto. In caso di prezzi fissi espressamente concordati, eventuali 
aumenti o nuove imposte, tasse d’incentivazione, contributi o altre tasse amministrative entrati in vigore nel 
periodo tra la conclusione del contratto e la consegna, andranno a carico dell’acquirente, rispettivamente in caso di 
riduzioni o abolizione a beneficio dello stesso. 
2. Ordini. Gli ordini, per essere validi e quindi essere accettati, devono essere formulati attraverso i canali di 
comunicazione previsti dalla Q8Quaser, ed in via preferenziale mediante il Portale Web Ordini. Gli ordini devono 
contenere la Ragione Sociale o il Nominativo a cui intestare la fattura, il tipo, la destinazione d’uso (posizione 
doganale) e la quantità di merce richiesta, il prezzo concordato e l’indirizzo completo del luogo di consegna. 
3. Fornitura. La fornitura viene effettuata durante il periodo di consegna concordato nel contratto e secondo le 
possibilità della Q8Quaser. Ritardi di trasporto nel giorno di 
consegna sono generalmente causati da fattori esterni sui quali la venditrice non ha alcuna influenza, e di 
conseguenza questa non può assumersi alcuna responsabilità per i tempi di attesa ed eventuali assenze del cliente. 
Se il cliente non potesse essere presente durante la fornitura, deve delegare questa incombenza ad un suo 
incaricato. Durante lo scarico, la Q8Quaser deve avere per ragioni legali e di sicurezza tecnica libero accesso alla 
cisterna e agli strumenti di misurazione. Il passaggio attraverso la strada d’accesso per il luogo di scarico deve 
essere legalmente autorizzato. 
4. Stato della cisterna. Con l’ordinazione, l’acquirente conferma che lo stato della cisterna e dell’eventuale 
dispositivo di misurazione siano conformi alle normative vigenti. Conferma, in particolare, la messa a disposizione 
dei libretti di cisterna per la registrazione della consegna, o l’applicazione sulla cisterna delle apposite etichette 
prima della consegna oppure altre misure equivalenti richieste dalla legge. Nel caso in cui dovesse essere 
impossibile effettuare lo scarico a causa del mancato adempimento delle disposizioni di legge o per la mancata 
capienza della cisterna, i costi di logistica dovranno essere addebitati all’acquirente. I danni derivanti dalla 
fuoriuscita di combustibile e carburante in seguito allo stato difettoso della cisterna, sono da addebitare al 
proprietario della cisterna. 
5. Fatturazione / Condizioni di pagamento. La fatturazione è effettuata in base ai dati che figurano sul cartellino 
conta litri allegato al documento di trasporto. L’acquirente deve effettuare i pagamenti entro il termine concordato 
al netto, cioè senza alcuna deduzione ed escludendo qualsiasi compensazione. 
6. Mora nel pagamento. Alla scadenza del termine di pagamento concordato, si applicheranno automaticamente 
gli interessi previsti dal DLgs 231/2002, senza che si renda necessaria una diffida. La venditrice non è obbligata a 
soddisfare altre ordinazioni, fintanto che l’acquirente è in mora con i pagamenti, sia implicato in un procedimento 
di pignoramento o in una procedura fallimentare, oppure se la sua situazione patrimoniale sia sensibilmente 
peggiorata. La Q8 Quaser si riserva inoltre, di riaddebitare al cliente gli oneri bancari sostenuti dalla venditrice 
derivanti dalla gestione di impagati ed insoluti. 
7. Reclami. Eventuali ricorsi in garanzia per i vizi della cosa e altre contestazioni possono essere considerati solo se 
vengono inoltrati per iscritto alla Q8Quaser al più tardi otto giorni dopo ricezione della merce. In particolare, 
qualora l’acquirente riscontri che il quantitativo indicato sul documento di trasporto sia inferiore a quanto 
realmente scaricato nella sua cisterna, il reclamo deve essere contestuale allo scarico. 
8. Forza maggiore / Impedimenti nella consegna / Responsabilità. Avvenimenti di 
forza maggiore esonerano la Q8Quaser dal suo obbligo di consegna, dall’obbligo di risarcimenti e d’effettuare 
consegne supplementari. Quali avvenimenti di forza maggiore s’intendono: guerre, insurrezioni, scioperi, atti di 
terrorismo, contingentamenti, cataclismi, calamità naturali, divieti d’importazione e d’esportazione e altri 
provvedimenti amministrativi svizzeri ed esteri, ogni tipo d’impedimento della fornitura, ogni tipo d’interruzione di 
gestione aziendale, la distruzione e il danneggiamento di materie prime, materiali ausiliari o della merce stessa. Se 
le condizioni di fornitura dovessero permettere solo consegne parziali, la venditrice si riserva il diritto di effettuare 
le consegne agli acquirenti in modo proporzionale o secondo le disposizioni governative. La responsabilità della 
venditrice si limita in ogni caso alla colpa grave dei suoi organi o delle persone ausiliari e si limita ad un ammontare 
massimo di Euro 50'000. La venditrice non è obbligata a tenere disponibile prima del termine di consegna la 
merce ordinata. 
9. Destinazione della merce. L’acquirente è responsabile nei confronti dell’amministrazione doganale, nonché nei 
confronti della Q8Quaser, affinché la merce sia usata esclusivamente allo scopo cui è destinata secondo le 
disposizioni doganali. 
10. Deroghe alle condizioni generali di vendita e di consegna. Deroghe e clausole 
supplementari alle presenti condizioni generali di vendita e di consegna sono valide unicamente sotto forma 
scritta. 
11. Obbligo di riservatezza. L’acquirente si impegna a tenere riservate tutte le informazioni e comunicazioni 
relative alle forniture regolate dalle presenti condizioni generali di vendita e di consegna e, in particolare, si 
impegna a non divulgare in alcun modo a terzi le comunicazioni che riceverà sui prezzi praticati. Il mancato rispetto 
dell’obbligo di riservatezza, salvo più grave illecito, configura una violazione civilmente sanzionabile. 
12. Foro competente. Foro competente per eventuali controversie è unicamente quello di Roma. Si dichiara di 
avere letto, accettato e ricevuto una copia delle presenti condizioni generali di vendita e di consegna che saranno 
operative per ciascuna fornitura sarà chiesta/ricevuta dalla Q8 Quaser Srl. 

In particolare si dichiara di avere letto ed accettato le clausole delle condizioni generali di vendita di cui ai punti 
1) Prezzo, 2) Ordini, 3) Fornitura, 4) Stato della cisterna, 5) Fatturazione / Condizioni di pagamento, 6) Mora nel 
pagamento, 7) Reclami, 8) Forza maggiore / Impedimenti nella consegna / Responsabilità, 9) Destinazione della 
merce, 10) Deroghe alle condizioni generali di vendita e di consegna, 11) Obbligo di riservatezza, 12) Foro 
competente. 

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
La presente informativa sul trattamento dei dati personali è resa, ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 
2016/679 (di seguito “Regolamento”), da Q8 Quaser S.r.l., con sede legale in Via dell’Oceano Indiano 13, Roma (di 
seguito “Società”), in qualità di Titolare del trattamento. In questa informativa Le illustreremo le finalità e le modalità 
con cui Quaser raccoglie e tratta i suoi dati personali, quali categorie di dati sono oggetto di trattamento, quali 
sono i diritti degli interessati al trattamento e come possono essere esercitati.  
1. Categorie di dati personali.  
La Società tratterà suoi dati personali raccolti in occasione della conclusione del contratto e nel corso del rapporto 
contrattuale (di seguito "Dati"). A titolo esemplificativo, la Società acquisirà le seguenti tipologie di dati personali:  
i) nome e cognome, luogo e data di nascita;  
ii) indirizzo o sede sociale, contatti (quali numero di telefono e indirizzo di posta elettronica);  
iii) coordinate bancarie (ad esempio, IBAN) o altri dati necessari per il pagamento;  
iv) informazioni relative ai suoi acquisti (a titolo esemplificativo, tipologia, volume e frequenza degli acquisti). Il 
conferimento dei Dati indicati è necessario per consentire l’instaurazione e la gestione del rapporto contrattuale; in 
difetto non ci sarà possibile dare esecuzione al contratto.  
I Dati sopra indicati saranno trattati dalla Società esclusivamente per le finalità e nei limiti indicati al paragrafo 
successivo.  
2. Finalità e base giuridica del trattamento.  
a. Per l’esecuzione del contratto.  
I suoi Dati saranno trattati dalla Società per l’instaurazione e la gestione del rapporto contrattuale. A titolo 
esemplificativo, i suoi Dati saranno trattati per la gestione contabile del contratto. Per detta finalità, la Società 
tratterà tutti i dati personali indicati al punto 1.  
b. Per l’adempimento di obblighi di legge.  
I suoi Dati saranno trattati dalla Società per l’adempimento di obblighi di legge, quali, a titolo esemplificativo, 
adempimenti di natura fiscale connessi all’esecuzione del contratto. Per detta finalità, la Società tratterà tutti i dati 
personali indicati al punto 1.  
c. Per finalità di marketing.  
La Società potrà trattare i suoi Dati, mediante l’utilizzo di sistemi tradizionali (posta cartacea, chiamate con 
operatore), per l'invio di comunicazioni di natura commerciale e/o per iniziative promozionali su propri prodotti e 
servizi. Inoltre, la Società potrà utilizzare l'indirizzo di posta elettronica da lei fornito nel contesto del contratto per 
fini di vendita diretta di prodotti analoghi a quelli da lei già acquistati. La Società svolgerà tale attività nel rispetto 
dei principi del Regolamento e per il perseguimento di un proprio legittimo interesse; in ogni caso, potrà opporsi 
in qualunque momento alla ricezione di tali comunicazioni, scrivendo a privacyquaser@q8.it. Per il perseguimento 
di tali finalità, la Società potrà trattare i Dati indicati ai punti i) e ii) del paragrafo 1. 2  
Inoltre, previo suo espresso e specifico consenso, la Società potrà trattare i suoi Dati per le finalità sopra indicate, 
nonché per invitarla a partecipare ad iniziative promozionali (presenti e future), a programmi di fidelizzazione o ad 
iniziative con partner terzi e per svolgere indagini di mercato e analisi del livello di soddisfazione della clientela, 
utilizzando canali di comunicazione automatizzati (es. SMS, e-mail, chiamate senza operatore, notifiche su App). Per 
il perseguimento di tale finalità, la Società potrà trattare i Dati di cui al punto i) del paragrafo 1; inoltre, qualora lei 
abbia prestato il suo consenso allo svolgimento delle attività di profilazione di cui alla lettera d) che segue, la 
Società potrà trattare per fini di marketing anche le informazioni indicate al punto iv) del paragrafo 1. Il consenso da 
lei prestato potrà essere revocato in qualsiasi momento, scrivendo a privacyquaser@q8.it.  
d. Per finalità di profilazione.  
Previo suo espresso e specifico consenso, la Società potrà trattare i suoi Dati per meglio comprendere le sue 
abitudini ed interessi e, di conseguenza, offrirle prodotti e servizi che potrebbero esserle graditi. Per il 
perseguimento di tale finalità, la Società potrà trattare i Dati di cui ai punti i), ii) e iii) del paragrafo 1.  
Il consenso da lei prestato potrà essere revocato in qualsiasi momento, scrivendo a privacyquaser@q8.it.  
e. Per la comunicazione dei suoi dati a terzi per fini di marketing.  
Previo suo espresso e specifico consenso, la Società potrà comunicare alcuni suoi Dati a società operanti nei 
seguenti settori, con le quali essa potrebbe concludere accordi di partnership: editoriale, largo consumo, 
distribuzione, finanziario, assicurativo, automobilistico, dei servizi, di telecomunicazione nonché organizzazioni 
benefiche e umanitarie. Tali società potrebbero usare i suoi Dati per finalità commerciali e promozionali, 
avvalendosi sia di sistemi automatizzati (es. SMS, e-mail, chiamate senza operatore) che di canali tradizionali 
(chiamate con operatore, posta cartacea).  
Potranno essere oggetto di comunicazione i suoi dati identificativi, il suo indirizzo o sede legale e i suoi recapiti 
(numero di telefono e indirizzo di posta elettronica).  
Il consenso da lei prestato potrà essere revocato in qualsiasi momento, scrivendo a privacyquaser@q8.it.  
3. Categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati e finalità della comunicazione.  
La Società potrà comunicare alcuni suoi Dati a soggetti terzi dei quali si avvale per lo svolgimento di attività 
connesse alla gestione del rapporto contrattuale. In particolare, i suoi Dati potranno essere comunicati a società 
esterne che offrono alla Società servizi amministrativi e logistici, a consulenti esterni. Inoltre, i suoi dati potranno 
essere forniti ai soggetti cui la comunicazione sia dovuta in forza di obblighi di legge, a Pubbliche Amministrazioni, 
alle altre società del Gruppo, siano esse controllanti, controllate o partecipate, agli istituti di credito con cui la 
Società opera a fini di pagamento, a società di assicurazione o di riassicurazione, a istituti finanziari e/o di factoring. 
I suddetti soggetti potranno trattare i dati in qualità di responsabili per conto della Società o di titolari autonomi, 
nel rispetto delle disposizioni di legge.  
L’elenco dei Responsabili del trattamento piò essere richiesto alla Società scrivendo a privacyquaser@q8.it.  
Non è prevista alcuna forma di diffusione dei suoi Dati a soggetti indeterminati.  
4. Periodo di conservazione.  
I suoi Dati saranno trattati solo per il tempo necessario per le finalità sopra menzionate.  
In particolare, riportiamo qui di seguito i principali periodi di utilizzo e conservazione dei suoi Dati con riferimento 
alle diverse finalità di trattamento:  
a) per finalità connesse all’esecuzione del contratto, essi saranno trattati dalla Società per l’esecuzione degli ordini 
di acquisto da Lei effettuati e fino a che sussistano obbligazioni o adempimenti connessi all’esecuzione di detti 
ordini nonché per un periodo di 36 mesi successivo all'ultimo ordine di acquisto; decorso tale termine, i dati 
saranno conservati per un periodo di 11 anni esclusivamente per finalità connesse all’adempimento di obblighi di 
legge e per consentire alla Società la difesa dei propri diritti;  
b) per l’adempimento di obblighi di legge, essi saranno trattati e conservati dalla Società finché persista la 
necessità del trattamento per adempiere a detti obblighi di legge;  

c) con riferimento ai trattamenti per fini di marketing indicati alla lett. c) del paragrafo 2, svolti sulla base di un 
legittimo interesse della Società, tali dati saranno trattati per un periodo di 36 mesi dal suo ultimo ordine o fino alla 
sua eventuale opposizione comunicata a Quaser; i dati trattati per fini di marketing sulla base del suo consenso 
saranno trattati per un periodo di 36 mesi dal suo ultimo ordine o fino alla sua eventuale revoca del consenso 
prestato;  
d) per finalità di profilazione, i Dati saranno trattati per un periodo massimo di 12 mesi o per il diverso periodo che 
dovesse essere disposto dalla legge o da provvedimenti dell’Autorità Garante, decorsi i quali i Dati saranno 
conservati se necessari per perseguire altre finalità o saranno definitivamente cancellati.  
5. Trasferimento dei dati fuori dall’Unione europea.  
I suoi Dati potranno essere trasferiti fuori dall’Unione europea da parte di fornitori di servizi di cui la Società si 
avvale per attività connesse alla gestione e all'esecuzione del contratto, nonché in occasione della comunicazione 
dei dati a società facenti parte del Gruppo. Tale trasferimento, ove ricorra il caso, verrà disciplinato con i fornitori di 
servizi e con le società del Gruppo mediante il ricorso a clausole contrattuali standard adottate dalla Commissione 
europea con la decisione 2010/87/UE ed eventuali successive modifiche o, in alternativa, sulla base di una 
decisione di adeguatezza della Commissione e/o di ogni altro strumento consentito dalla normativa di riferimento. 
Potrà ottenere informazioni sul luogo in cui i suoi dati sono stati trasferiti e copia di tali dati, scrivendo a 
privacyquaser@q8.it.  
6. Diritti degli interessati.  
La informiamo che, in conformità alla vigente disciplina, ha i seguenti diritti:  
• chiedere e ottenere informazioni in merito all’esistenza di suoi Dati presso la Società e in merito ai trattamenti di 
dati personali posti in essere dalla Società, nonché ottenere l’accesso agli stessi;  
• chiedere ed ottenere la ricezione in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico 
dei suoi Dati che siano trattati con mezzi automatizzati; potrà richiedere, inoltre, il trasferimento dei dati ad altro 
titolare del trattamento;  
• chiedere e ottenere la modifica e/o correzione dei suoi Dati;  
• chiedere e ottenere la cancellazione – e/o la limitazione del trattamento - dei suoi Dati qualora si tratti di dati o 
informazioni non necessari – o non più necessari – per le finalità che precedono, quindi decorso il periodo di 
conservazione indicato al paragrafo che precede.  
Tali richieste potranno essere indirizzate alla Società attraverso l’email privacyquaser@q8.it., o attraverso altri canali 
che la Società dovesse mettere a disposizione degli interessati.  
La informiamo che la Società ha provveduto a nominare un Responsabile della protezione dei dati personali, 
contattabile all’indirizzo dpo@q8.it.  
La informiamo infine che ai sensi della disciplina vigente può proporre eventuali reclami riguardanti i trattamenti di 
suoi dati personali al Garante per la protezione dei dati personali.  
Consenso per il trattamento dei Dati riferiti al paragrafo 2 ed indicati ai punti c) d) e).  

 ACCONSENTO al trattamento dei miei Dati per l’invio di comunicazioni commerciali mediante sistemi 
tradizionali (posta cartacea, chiamate con operatore) e automatizzati (es. SMS, e-mail, notifiche sull’App)  

 ACCONSENTO al trattamento dei miei Dati per finalità di profilazione;  

 ACCONSENTO alla comunicazione dei miei Dati a terzi per l’invio di comunicazioni commerciali da parte di 
questi mediante sistemi tradizionali (posta cartacea, chiamate con operatore) e automatizzati (es. SMS, e-mail, 
notifiche sulle App) 

Il cliente garantisce, sotto la propria responsabilità, che le informazioni fornite alla Q8 Quaser sono vere ed 
esatte, impegnandosi altresì a comunicare tempestivamente alla Q8 Quaser ogni variazione che i dati forniti 
dovessero subire. 

Il cliente dichiara che se l’impianto di distribuzione è di proprietà di terzi è sotto la sua piena disponibilità a 
fronte di regolare contratto di confezionamento/rifornimento in esclusiva, e pertanto esonera la Q8 Quaser 
srl da qualsiasi contestazione e/o controversia derivante dalla fornitura di carburanti. 

Data, __________________________________________ 

L’Agente/Funzionario Commerciale della Q8 Quaser srl, dichiara, sotto la sua personale responsabilità di aver identificato il/la Sig./Sig.ra 
_________________________________________________, e che il presente modulo sia stato compilato e firmato alla sua presenza presso gli uffici del 
cliente, previa sua personale verifica della veridicità delle informazioni fornite.

TIMBRO & FIRMA CLIENTE

SPAZIO RISERVATO ALLA REGISTRAZIONE

AGENTE : (NOME & FIRMA)

FC : (NOME & FIRMA)

RCO : (NOME & FIRMA)

Documenti allegati :

C.C.I.A A(max 6 mesi) C.I. & CF AD ULTIMO BILANCIO

ALTRO :

UFF. REG. : (DATA & FIRMA)

SCHEDA CLIENTE 
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